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CONTEXTE DE LA PRESTATION



➢ Population accueillie particulièrement vulnérable aux problèmes de santé        
prise en charge sanitaire ++++

➢ Équipe de pharmacie motivée        climat de confiance entre les différents 
intervenants

➢ Accès au système d’information (Pharma, DPI Axigate, Cimaise)

➢ Objectifs = autonomisation et responsabilisation à l’aide d’une prise en 
charge renforcée et personnalisée 

➢ Compréhension du traitement

➢ Meilleure Observance 
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Déroulement de 

l’EP 
Illustration Conclusion 



PUBLIC CONCERNÉ 



Pour qui ?

▪ les patients ciblés  = proposés par l’équipe médicale et/ou repérés par le 

pharmacien lors de l’analyse/validation des prescriptions

▪ les patients demandeurs → flyer « pédagogique » réalisé par la Pharmacie
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Déroulement de 

l’EP 
Illustration Conclusion 

Flyers à disposition dans les infirmeries !!! 



DÉROULEMENT DE L’EP  



Avant Pendant Après

Prise de RDV avec le patient 

Collecte des données relatives au 
patient

Rédaction d’un dossier patient 

ENTRETIEN 

Lieu: Bureau de soin

Intervenants: Pharmaciens

Durée: 1h environ

But: créer le lien avec le patient = 

pathologie(s)/ traitements

Rappels = importance de 

l’observance des traitements -

conseils sur le bon usage - savoir 

repérer les effets indésirables -

modalités de conservation …

Questions/réponses

Appropriation des données/patient

Rédaction d’un compte-rendu (CR) et 

dépôt dans le Dossier Patient 

Informatisé après validation par le 

Médecin traitant
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ILLUSTRATION  



Traitements actuels 

Mme M. 45 ans,164 cm, 73 kg

Rhumatisme psoriasique

ATCD : 

- Appendicectomie

- Amygdalectomie

- Fracture de la tête du 5e 

métacarpien à droite

- Syndrome dépressif

Allergie : Pénicillines 

Tabac: 20 PA

Pas de consommation de toxiques  

MEDICAMENT INDICATION MATIN MIDI SOIR COUCHER REMARQUE

FOLIQUE ACIDE 5 MG 

(SPECIAFOLDINE) :

Supplémentation 

en acide folique 

(effet IIaire 

méthotrexate)

1 comprimé 

48h après la 

prise de 

méthotrexate 

le vendredi

METHOTREXATE 2,5 

MG (IMETH) :

Rhumatisme 

psoriasique

8 comprimés 

le mercredi

SERTRALINE 50 MG 

GELULE (ZOLOFT) :
Dépression 2 gélules

ZOPICLONE 7,5 MG 

(IMOVANE) :
Insomnie 0.5 comprimé

LINIMENT 

OLEOCALCAIRE 250 

ML

Hygiène 1 application

SAVON LIQUIDE 

CODEX DOSE 10 ML 

(DASCRUB) :

Hygiène 1 dose
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❑ Evolution des symptômes du 

psoriasis malgré observance: 

explication des différentes 

alternatives thérapeutiques + 

orientation vers une consultation 

avec un spécialiste 

❑ Méconnaissance du lavage des 

mains après administration du 

méthotrexate 

❑ Schéma de dispensation modifié en 

concertation avec le médecin 

traitant

❑ Orientation CSAPA pour une 

initiation de TSN

2)   Points ciblés méthotrexate (MHR): 

- Conseils: modalités d’administration, 

fréquence de prise, de conservation, 

effets secondaires, contre-indication, 

conduite à tenir en cas d’oubli ou de 

vomissement 

3) Prévention: 

- Sevrage tabagique 

- Vaccination 

- Suivi gynécologique 

BILAN
1) Un point sur la pathologie:

- Rappels 

- Hérédité 

- Alternatives thérapeutiques 
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CONCLUSION  
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Entretien 
Pharmaceutique 

Satisfaction des 
patients 

Renforcement de 
l’adhésion 

thérapeutique

Écoute du 
pharmacien 

A VENIR: 

- Binôme PPH-
Pharmacien

- Mise au point à 
+1mois de l’EP 
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